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Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie
Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Gmina tukowica

Wodnej 34 ~ 606 tukowica 334
w Krakowie

KR.RZT.70.104.2022
DECYZIJA

Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028,
dalej: ,uzzwos$”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.j. Dz. U.2022r., poz. 2000, dalej: ,Kpa”), po przeprowadzeniu postgpowania
administracyjnego z wniosku Gminy tukowica z dnia 1 wrze$nia 2022 r. uzupetnionego pismami z dnia
12 wrzeénia 2022 r. i 7 paidziernika 2022 r.,

zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy tukowica na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 548,09 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
501130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sig ostateczna.

UZASADNIENIE

Whioskiem z dnia 1 wrzeénia 2022 r. Gmina tukowica wystgpita o wydanie decyzji zatwierdzajgcej
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy
tukowica na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Pafstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (dalej: organ regulacyjny) pismem znak: KR.RZT.70.104.2022 z dnia
9 wrzeénia 2022 r. wezwat Gmine do uzupetnienia brakéw formalnych w zlozonym wniosku. W
odpowiedzi na wezwanie Wnioskodawca pismem znak: GK.5315.30.2022.1W z dnia 12 wrzesnia 2022 r.
uzupetnit ztozony wniosek.

Organ regulacyjny pismami znak: KR.RZT.70.104.2022 z dnia 20 wrzesnia 2022 r. zawiadomit
o wszczetym postepowaniu oraz wezwat Gmine do uzupetnienia brakujacych informacji. Pismem znak:
GK.5315.31.2022.IW z dnia 23 wrzeénia 2022 r. Wnioskodawca zwrdcit sie z prosba o wydiuzenie terminu
na uzupetnienie i weryfikacje wniosku. Organ regulacyjny pismem znak: KR.RZT.70.104.2022 z dnia
27 wrzeénia 2022 r. wyrazit zgode na wydtuzenie terminu. W odpowiedzi na wezwanie Gmina pismem
znak: GK.5315.34.2022.DW z dnia 7 paZdziernika 2022 r. przekazata uzupetnienia do wniosku.



Pismem znak: KR.RZT.70.104.2022 z dnia 14 paZdziernika 2022 r., organ regulacyjny zawiadomit
o zgromadzeniu materiatu w przedmiotowej sprawie. Strona nie wniosta uwag.
Materialnoprawna podstawe decyzji zatwierdzajacej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Natomiast szczegbtowe sposoby okredlania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreélenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. z 2022 r., poz. 1074). Zgodnie z art. 27¢c
ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu Sciekow,
do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego. Organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz z uzasadnieniem
pod wzgledem zgodnosci z okreSlonymi przepisami prawa.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak réwniez przeanalizowat
i zweryfikowat zataczone przez Gmine dokumenty, w tym m.in: zakres $wiadczonych ustug; ustalenie
poziomu niezbednych przychodéw Przedsigbiorstwa; alokacje niezbednych przychodow wg taryfowanych
grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf oraz wspéiczynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf; kalkulacje cen i stawek optat za $wiadczone ustugi; analizy ekonomiczne
zwigzane z korzystaniem z wdd, z uwzglednieniem zasady zwrotu kosztéw za ustugi wodne regulowane
przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo Wodne (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2233 ze zm.) oraz
planowang polityke doptat do taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode, zgodnie z przedfozonym
Oswiadczeniem Przewodniczacego Rady Gminy, w ktérym planowana doptata na okres 3 lat dla 112 grypy
taryfowej wyniesie 0,80 zt netto do kazdego m3 wody.

W zwigzku z pozytywna oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod kgtem zgodnosci
z ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz ustawa Prawo
wodne, jak réwniez pozytywna analiz i weryfikacja zataczonych dokumentdow, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie orzekt,
jak w sentencji decyzji.

POUCZENIE

0d niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia adwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
Odwolanie wnosi sie za poérednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwotania wobec organu, ktory
wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oéwiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia
odwotania przez ostatnia ze stron postepowania, decyzja staje sig ostateczna i prawomocna. Nie jest motzliwe skuteczne cofnigcie
oéwiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuig:
Gmina tukowica — zpo

RZT a/a.

Paiistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszatka I. Pitsudskiego 22, 31-109 Krakow
tel.: +48 (12) 62 84 130 | faks: +48 (12) 42 32 153 | e-mail: krakow@wody.gov.pl



Zatacznik do decyzji
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6 WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPLAT

6.1 ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG DLA POSZCZEGOLNYCH TARYFOWYCH GRUP

ODBIORCOW USLUG

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg, wynikajace z zadafh wlasnych gminy, dokonywane
jest dla wszystkich odbiorc6w ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Obejmuje ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia, na cele
socjalno-bytowe z zapewnieniem ciggtosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody.

Uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg $wiadczone s3 za pomocg urzadzen
wodociagowych bedacych w posiadaniu Gminy Lukowica. Dla wszystkich odbiorcéw ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg sa zainstalowane wodomierze gtowne.

Analizy jakosci wody prowadzone sa na biezgco. Jakos¢ wody speinia wymagania
stawiane przez obowigzujace przepisy. Celem Gminy jest poprawa jakosci ushug pozwalajaca
na niezwloczne reagowanie i likwidacjg zakldcen w $wiadczeniu ushug, a takze na stalg kontrole
parametréw jakosciowych.

Czesé odbiorcéw korzystajacych z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
korzysta réwniez z ustug zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone jest w zakresie odprowadzania
i oczyszczania $ciekow zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Uslugi w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekéw $wiadczone s3 za pomocy urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadania Gminy Lukowica.

Scieki bytowo—gospodarcze odprowadzane sa do gminnej oczyszczalni $ciekow
zlokalizowanej w miejscowosci Swidnik oraz kontenerowej oczyszczalni Sciekow
zlokalizowanej w miejscowosci Przyszowa. Gmina nie wprowadza $ciekéw do urzadzen
niebedacych w posiadaniu Gminy.

Gmina dostarcza odbiorcom ustug niezbednych informacji, w szczegllnosei na temat:
przystugujacych praw klientowi i obowiazkow odbiorcow ustug, warunkow zawierania umow,
sposobow rozliczen, wysokodci cen i oplat za wodg i scieki wynikajacych z przyjetych taryf,
informacji na temat procedur obowiazujacych w Gminie, wieloletniego planu rozwoju

i modemizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.



6.2 STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI ODBIORCOW USLUG

Dla wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosowane sa jednakowe standardy jakosciowe.
W zakresie $wiadczonych ustug, Gmina bezposrednio udziela odbiorcom ustug niezbgdnych
informacji, w szczegélnosci dotyczacych:

—  praw i obowigzkéw odbiorcow ustug;

-  wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekow, w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ushug;

—  wystepujgcych awariach urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych
(mieszkancy Gminy, zgodnie z regulaminem informowani sg poprzez zamieszczenie
stosownej informacji na stronie internetowej Gminy lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob).

Badania wody wykonywane s3 okresowo przez Powiatowa Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczna, niezaleznie od kontroli wykonywanej na zlecenie Gminy. Raz na kwartal
nastepuje odczyt wodomierzy przez uprawnionego pracownika. Pracownicy posiadajg
wystarczajacg wiedze w zakresie udzielania informacji na temat biezacego funkcjonowania
wodociagu.

Ponadto, kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania ushug, w szczegdlnosci ilosci i jakodci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych oplat za te ustugi. Reklamacje wnoszone sg przez odbiorcow w formie pisemne;.
Reklamacje rozpatrywane sg niezwlocznie przez pracownikéw Urzedu Gminy. O sposobie
zatatwienia reklamacji zainteresowany odbiorca jest powiadomiony w terminie 14 dni od daty
wplywu reklamacji, a w sprawach wymagajacych postgpowania wyjasniajacego w ciggu

30 dni.
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1 RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Na terenie Gminy Lukowica dziatalnoéé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania sciekéw prowadzi Gmina Eukowica pelnigc rolg przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego.

Zgodnie z ustawa przedmiotem dzialalnosci Gminy Lukowica jest:

. zbiorowe zaopatrzenie w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom (z ktérymi zawarto umowy) za pomoca urzadzen wodociggowych
bedacych w posiadaniu Gminy Lukowica.

. zbiorowe odprowadzanie $ciekéw: odprowadzanie i oczyszczanie sciekow
dostarczonych przez ustugobiorcéw (z ktérymi zawarto umowy) za pomoca

urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Gminy Lukowica.

2 RoODZAJISTRUKTURA TARYF

Gmina Eukowica na podstawie kryteriéw, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 17 marca 2021 r. w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 520) dokonata wyboru
struktury i rodzaju taryf.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, dokonano wyboru taryfy niejednolitej,
o strukturze wieloczionowej zawierajaca ceny i stawki oplat odniesiong do 1m®, w tym stawke
oplaty abonamentowe;.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw, dokonano wyboru taryfy jednolitej,
o strukturze jednoczlonowej zawierajacej ceng odniesiong do 1 m?® odprowadzonych sciekow

bez stawki oplaty abonamentowe;.

3 TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW

Woda dostarczana dla wszystkich odbiorcoéw poddawana jest tym samym procesom

oraz dla wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode s3



zainstalowane wodomierze. Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg Swiadczone s

za pomoca urzadzen wodociggowych bedacych w eksploatacji Gminy Lukowica.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest w zakresie odprowadzania

i oczyszczania Sciekéw zgodnie z wymaganiami ochrony $rodowiska. Uslugi w zakresie

zbiorowego odprowadzania $ciekéw charakteryzuje jednolity zakres ushug dla wszystkich

odbiorcow.

Gmina Lukowica wprowadza podzial odbiorcé6w ustug na poszczegdlne grupy:

» W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

1.

Grupa W1 - gospodarstwa domowe (domy jednorodzinne lub wielolokalowe,
wspdlnoty mieszkaniowe), gospodarstwa rolne — rozliczani na podstawie stanu
wodomierza gléwnego, pobierajace wode na cele socjalno-bytowe.

Grupa W2 — grupa obejmujaca pozostate podmioty, w tym instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej — rozliczani na podstawie stanu wodomierza giéwnego,

pobierajace wodg na cele socjalno—bytowe.

» W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow:

1.

Grupa S1 — gospodarstwa domowe (domy jednorodzinne lub wielolokalowe,
wspblnoty mieszkaniowe), gospodarstwa rolne - dostarczajacy $cieki bytowo —
gospodarcze, dla ktérych Gmina Lukowica $wiadczy rowniez ushugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode — rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
glownego,

Grupa S2 - gospodarstwa domowe (domy jednorodzinne lub wielolokalowe,
wspdlnoty mieszkaniowe), gospodarstwa rolne - dostarczajacy Scieki bytowo —
gospodarcze, nie korzystajacy z ustug Gminy Lukowica w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg, rozliczani ryczaftowo w oparciu o przecigtne normy
$redniego zuzycia wody,

Grupa S3 — grupa obejmujgca pozostate podmioty, w tym instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej — rozliczani w oparciu o przecigtne normy Sredniego

zuzycia wody.



4 RODZAJE 1 WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT

4.1 W ZAKRESIE ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE — TARYFA NIEJEDNOLITA

WIELOCZLONOWA.

a) Cena za dostarczong wode, stanowigca iloczyn ilosci pobranej wody
ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gléwnego i ceny wody
w zi/m?, pobierana za okres rozliczeniowy (kwartalny) dla wszystkich
odbiorcow ustug.

b) Stawka oplaty abonamentowej za m-c na odbiorcg (pobierana za okres
rozliczeniowy kwartalny)

Naleznosci wynikajace z optaty abonamentowej bedg regulowane przez odbiorcow
ustug niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierze wod¢ w okresie rozliczeniowym.
Zastosowanie oplat abonamentowych zagwarantuje stala, przewidywalng wartos$¢ przychodow
od wszystkich odbiorcéw w okreslonym czasie, ma réwniez ograniczy¢ praktyke przylaczania
nieruchomosci do sieci wodociggowej pomimo posiadania wiasnych ujeé¢ wody, co powoduje,
ze odbiorcy ci pomimo przylaczenia do sieci, nie pobierajg wody, natomiast Gmina ponosi
koszty stale wynikajace z samego przylaczenia danej nieruchomosci do sieci (odczyt
wodomierza, wystawienia faktury). Taka praktyka powoduje réwniez to, ze woda

w nieuzywanych odcinkach przyfaczy stoi co moze spowodowac skazenie wody.

4.2 W ZAKRESIE ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW — TARYFA JEDNOLITA

JEDNOCZLONOWA

W rozliczeniach za odprowadzone $cieki dla wszystkich odbiorcéw ushug obowigzuje
taryfa jednoczlonowa zawierajaca tylko cen¢ za odprowadzone S$cieki - wyrazong

w jednostkach pienieznych za 1 m’ odprowadzonych $ciekéw bez stawki optaty

abonamentowej.



Tabela 1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg na terenie Gminy

Lukowica w okresie obowigzywania nowych taryf.

Oplata
Taryfowa Cena abonamentowa
Cena netto VAT 8%
grupa brutto (w rozliczeniu
[zt/m?) |1}
odbiorc6w [zt/m?)] kwartalnym)+
8% VAT
Wyszczegblnienie Grupa W1 4,30 0,34 4,64
w okresie od 1 do 12
miesigca 20,00
obowiazywania nowej
taryfy Grupa W2 4,64 0,37 5,01
Wyszczegolnienie | Crupa Wi 4,30 0,34 4,64
w okresie od 13 do 24
miesigca 20,00
obowiazywania nowej
taryfy Grupa W2 4,64 0,37 5,01
Wyszczegélnienie Grupa Wi 4,30 0,34 4,64
w okresie od 25 do 36
miesigea 20,00
obowiazywania nowej
taryfy Grupa W2 4,64 0,37 5,01

z przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Do oplaty abonamentowej zostanie doliczony podétek VAT w wysokosci 8%. zgodnie



Tabela 2. Wysokosé cen i stawek oplat za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie

Gminy Lukowica w okresie obowigzywania nowych taryf.

Taryfowa grupa Cena brutto
Cena nettow zl | VAT 8% w 21
odbiorcéw wizl
Grupa S1 3,60 0,29 3,89
Wyszczegolnienie
wokresie od 1 do 12
L. . . Grupa S2 3,60 0,29 3,89
miesigca  obowigzywania
nowej taryfy
Grupa 83 3,60 0,29 3,89
Grupa S1 3,60 0,29 3,89
Wyszczegllnienie
w okresie od 13 do 24
L. . . Grupa S2 3,60 0,29 3,89
miesigca  obowigzywania
nowej taryfy
Grupa S3 3,60 0,29 3,89
[ Grupa S1 3,60 0,29 3,89
|
Wyszczegdlnienie
wokresie od 25 do 36
.. ] . Grupa S2 3,60 0,29 3,89
miesigca  obowigzywania
nowej taryfy
Grupa 83 3,60 0,29 3,89




Do oplaty abonamentowej zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci 8%, zgodnie

z przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug. $cieki dowozone nie zostaly ujete we

wnioskowanej taryfie.

5 WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI
W PRZYRZADY 1 URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze
zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédigdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw
(Dz. U. z 2018 . poz. 472 ze zm.) z uwzglednieniem cen i stawek wynikajacych z niniejszej
Taryfy.

Tloé¢ wody dostarczonej do nieruchomodci ustala si¢ na podstawie wskazania
wodomierza gléwnego. Dla wszystkich odbiorcow ustug Gminy Lukowica w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ sa zainstalowane wodomierze gléwne.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekoéw ilos¢ sciekéw ustalamy zgodnie z
przepisami dotyczgcymi przecigtnych norm zuzycia wody, ktora obowigzuje dla wigkszosci
odbiorcéw w Gminie Lukowica. Nieliczna grupa odbiorcow rozliczana jest na podstawie
zuzycia wody wedlug wskazaf wodomierza gtéwnego. W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci dzialania wodomierza ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego
zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza
a w przypadku braku mozliwosci powyzszego rozwigzania, ilosé pobranej wody ustala si¢ na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegiego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody wroku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki na

warunkach i w terminach okreslonych w umowie. Okresem rozliczeniowym jest kwartat.

o



6 WARUNKISTOSOWANIA CEN 1 STAWEK OPLAT

6.1 ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG DLA POSZCZEGOLNYCH TARYFOWYCH GRUFP

ODBIORCOW USLUG

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg, wynikajace z zadan wlasnych gminy, dokonywane
jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Obejmuje ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia, na cele
socjalno-bytowe z zapewnieniem ciagtosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody.

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg $wiadczone s3 Za pomocg urzadzen
wodociagowych bedacych w posiadaniu Gminy Lukowica. Dla wszystkich odbiorcéw ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg sg zainstalowane wodomierze giéwne.

Analizy jakosci wody prowadzone sa na biezaco. Jakos¢ wody spelnia wymagania
stawiane przez obowiazujace przepisy. Celem Gminy jest poprawa jakosci ustug pozwalajgca
na niezwloczne reagowanie i likwidacjg zaktocen w $wiadczeniu ushug, a takze na stalg kontrol¢
parametréw jakosciowych.

Czeé¢ odbiorcoéw korzystajacych z ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
korzysta rowniez z ustug zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Zbiorowe odprowadzanie s$ciekéw prowadzone jest w zakresie odprowadzania
i oczyszczania $ciekow zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa. Ushugi w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekéw $wiadczone s3 za pomocy urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadania Gminy Lukowica.

Scieki bytowo-gospodarcze odprowadzane sa do gminnej oczyszczalni $ciekow
zlokalizowanej w miejscowosci $widnik oraz kontenerowej oczyszczalni $ciekow
zlokalizowanej w miejscowosci Przyszowa. Gmina nie wprowadza Sciekéw do urzadzen
niebedacych w posiadaniu Gminy.

Gmina dostarcza odbiorcom ustug niezbgdnych informacji, w szczegolnosci na temat:
przystugujacych praw klientowi i obowiazkow odbiorcow ustug, warunkow zawierania umow,
sposobow rozliczen, wysokosci cen i optat za wode i $cieki wynikajacych z przyjetych taryf,
informacji na temat procedur obowiazujacych w Gminie, wieloletniego planu rozwoju

i modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.



6.2 STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI ODBIORCOW USLUG

Dla wszystkich odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosowane sa jednakowe standardy jakosciowe.
W zakresie swiadczonych ustug, Gmina bezposrednio udziela odbiorcom ustug niezbgdnych
informacji, w szczeg6lnosci dotyczacych:

—  praw i obowigzkow odbiorcow ushug;

- wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug;

-~ wystepujagcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
(mieszkancy Gminy, zgodnie z regulaminem informowani sa poprzez zamieszczenie
stosownej informacji na stronie internetowej Gminy lub w inny zwyczajowo przyjety
sposdb).

Badania wody wykonywane sg okresowo przez Powiatows Stacj¢ Sanitarno-
Epidemiologiczng, niezaleznie od kontroli wykonywanej na zlecenie Gminy. Raz na kwartal
nastepuje odczyt wodomierzy przez uprawnionego pracownika. Pracownicy posiadaja
wystarczajacg wiedze w zakresie udzielania informacji na temat biezacego funkcjonowania
wodociagu.

Ponadto, kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania ustug, w szczegolnosci ilodci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych oplat za te ustugi. Reklamacje wnoszone sa przez odbiorcéw w formie pisemne;j.
Reklamacje rozpatrywane s3 niezwlocznie przez pracownikéw Urzedu Gminy. O sposobie
zalatwienia reklamacji zainteresowany odbiorca jest powiadomiony w terminie 14 dni od daty
wplywu reklamacji, a w sprawach wymagajacych postgpowania wyjasniajgcego w ciagu
30 dni.
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6 WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPLAT

6.1 ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG DLA POSZCZEGOLNYCH TARYFOWYCH GRUP

ODBIORCOW USLUG

Zbiorowe zaopatrzenie w wodeg, wynikajace z zadah wiasnych gminy, dokonywane
jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne 1 techniczne.
Obejmuje ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia, na cele
socjalno-bytowe z zapewnieniem ciaglosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody.

Ushugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia W wode $wiadczone sg za pomoca urzadzen
wodociagowych bgdacych w posiadaniu Gminy Lukowica. Dla wszystkich odbiorcéw ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg sa zainstalowane wodomierze giowne.

Analizy jako$ci wody prowadzone sg na biezaco. Jako$¢ wody spetnia wymagania
stawiane przez obowigzujace przepisy. Celem Gminy jest poprawa jakosci ustug pozwalajaca
na niezwloczne reagowanie i likwidacjg zakldcen w $wiadczeniu ustug, a takZe na statg kontrolg
parametrow jakosciowych.

Cze$é odbiorcow korzystajacych z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
korzysta rowniez z ustug zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone jest w zakresie odprowadzania
i oczyszczania §ciekéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Ustugi w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekéw $wiadczone sg za pomocg urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadania Gminy Lukowica.

Scieki bytowo-gospodarcze odprowadzane s3 do gminnej oczyszczalni $ciekow
zlokalizowanej w miejscowosci $Swidnik oraz kontenerowej oczyszczalni S$ciekow
zlokalizowanej w miejscowosci Przyszowa. Gmina nie wprowadza $ciekow do urzadzen
niebedacych w posiadaniu Gminy.

Gmina dostarcza odbiorcom ustug niezbednych informacii, w szczegolnosci na temat:
przystugujacych praw klientowi i obowigzkow odbiorcow ustug, warunkow zawierania umow,
sposobow rozliczen, wysokosei cen i optat za wode i $cieki wynikajacych z przyjetych taryf,
informacji na temat procedur obowiazujgcych w Gminie, wieloletniego planu rozwoju

i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.



6.2 STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI ODBIORCOW USLUG

Dla wszystkich odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosowane s3 jednakowe standardy jakosciowe.
W zakresie $wiadczonych ustug, Gmina bezposrednio udziela odbiorcom ustug niezbgdnych
informacji, w szczegdlnosci dotyczacych:

—  praw i obowiazkéw odbiorcow ustug;

—  wystepujacych zakloécen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;

—  wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
(mieszkancy Gminy, zgodnie z regulaminem informowani sg poprzez zamieszczenie
stosownej informacji na stronie internetowej Gminy lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob).

Badania wody wykonywane sg okresowo przez Powiatowa Stacjg Sanitarno-
Epidemiologiczna, niezaleznie od kontroli wykonywanej na zlecenie Gminy. Raz na kwartal
nastepuje odczyt wodomierzy przez uprawnionego pracownika. Pracownicy posiadajg
wystarczajaca wiedze w zakresie udzielania informacji na temat biezacego funkcjonowania
wodociagu.

Ponadto, kazdy odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania ushig, w szczegélnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych oplat za te ushugi. Reklamacje wnoszone sg przez odbiorcéw w formie pisemne;.
Reklamacje rozpatrywane sg niezwlocznie przez pracownikéw Urzedu Gminy. O sposobie
zalatwienia reklamacji zainteresowany odbiorca jest powiadomiony w terminie 14 dni od daty
wplywu reklamacji, a w sprawach wymagajacych postepowania wyjasniajacego W ciggu

30 dni.
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